deqic Checklist soi phéu quéng céo

TAI LIEU MIEN PHI - BAN 1.1

Checklist
sol phéu.

25 cau kiém tra dé tim chdé qudng cdo dang ro tién. Trd I8i trong
khodng 20 phit néu anh chij cé sdn sé liéu 30 ngdy. Vai cau can thu
thuc té. Khéng cén céng cu tra phi.

Doanh nghiép Kénh dang chay Ngay kiém tra
CACH DUNG PHEU 5 TANG
0 Chon mét kénh chinh va tra I8i véi s6 1 Hién thi Trang 2

liéu 30 ngdy gan nhat.

R . T S . 2 Bam vdo Trang 3

a Lam Budc O (trang 2) trudc: so liéu sai thi

moi cau khac déu sai. 3 Véo trang Trang 3
° DPanh déu 6 khi cau dé dang véi doanh )

. a 5 9 < s a2 e e T 4
nghiép cua anh chi. Chua chac thi dé 4 HE L fang
tréng. Cau khéng ap dung cho kénh cla .

9 9 dp cung 5 Chot don Trang 4

anh chi, ghi "K" va tinh la cé.
Méi tang c6 5 céu. Thanh ngdn dén vi 8 méi tang

° Céng diém ting téng & trang 5, roi lam O A
luén c6 mot phan khach rgi di.

theo phén Chon ché stfa truéc.
Phéu day du ctia X-DMAIC cé 6 tang. Checklist nay

In ra hogc mé frén may tinh. Trén dién thoai, chup tap trung vdo 5 tdng qudng cdo tdc dong truc tiép;
man hinh r6i danh dau Ién anh. tang 6, Quay lai (khach mua lgi), cé6 mét cdu & tang
Chét don.

O Vi sao soi theo tang? Ngdn sach hiém khi ré déu & moi téing. Thudng chi mot tang lam
mat nhiéu khéch nhdt. Tim va slia tdng dé trudc khi tdng ngén séch, dé tién thém vao
khéng chay qua cling mét ché ro.
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Buéc O - 56 Iiéu co dfmg tin khﬁng? Lam truéc - khong tinh diém

@ Tudién thi form hodc nhdn thi mét lan: trinh quan Iy quéng céo ghi nhén ding
mot khach tiém néng, khéng bi dém hai lan.

@ s6 khach tiém ndng trong trinh quén Iy quang cdo gén khép véi s6 déi nhan that
trong 30 ngay.
Lugt bdm nat Zalo hay nat goi chua phdi khach tiém ndng. V&i Meta va TikTok, nén gli thém su kién tu

may chd (Conversions API / Events API) dé b&t mat dif liéu. Mot trong hai 6 trén chua dat thi stia do
ludng trudc, vi cac con sé khac dang sai.

1 Tang 1 - Hien thi 5y D P

Qudng cdo cé dang dén ding ngudi, ding muc tiéu?

o1 (] chién dich 18i uu cho ding viéc anh chj can: khach nhdn tin, dé lai théng tin hodc
mua. Khéng t8i uu cho lugt thich, lugt xem hay tuong téc.

M& cdt "Muc tiéu” cla ting chién dich.

02 C] Dé gidi han ding khu vuc phuc vu. Chién dich tim khach méi dé loai khéch via
mua, néu san phdm khéng mua I&p lai.
Google: phan Vi tri chon "Su hién dién"”, khéng chon "Su hién dién hodc méi quan tam”.

03 (] Quang cdo van dén dugc ngudi méi: 4 tudn gan nhdt, sé ngudi tiép can khéng giam
trong khi tan suét téng.

Xem hai cot "Ngusi tiép can” va "Tan sudt” theo tuan.

04 (] P& xem quang cdo that su hién & dau vé logi chd khéng ra két qua.
Google: rd bdo cdo cum ti tim kiém 30 ngdy, ké ca chién dich PMax, thém ti khéa phu dinh.
Meta/TikTok: xem béo cdo theo vj tri hién thi.

05 (] Ngéan sach gép vao it chién dich, khéng chia nhé. Khéng ¢ nhém quang cdo ndo

ket & trang thadi "Hoc bi giGi han”.
Nh&m réng (Advantage+) thudng can it nhém hon nhém hep.
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2

-~ ~ S
Tang 2 - Bam vao
Qudng cdo cé du stc khién khéch dung lai va bam? £o C] /5

06

07

08

09

10

Mbi nhém qudng cdo chay it nhét 2-3 mau qudng cdo khdac nhau vé y tudng, khéng
chi khdc mau hay khac chi.

3 gidy dau video hodc dong dau tiéu dé néi ré van dé hay Igi ich cta khach.

Qudng cdo ndi rd khdch nhan dudc gi (gid, uu dai, théi han, diéu kién), khéng chi
ghi "lién hé".

Ngdnh y t&, my phdm, thuc phdm chiic ndng: kiém tra quy dinh quang céo trudc khi ghi gid hodic

két qua.

Mau qudng céo dudc thay khi ty I& bdm (CTR) gidm ré so véi tudn 16t nhat cla né.

Tan sudt t&ng di kém ty 1é bdm gidm la dau hiéu khdch da nham.

L&i kéu goi trén quang cdo khép véi viéc khach lam & budc sau: goi, nhdn hay mua.

-~ S
Tang 3 - Vao trang
Khach badm vdo réi cé & lai va lién hé khong? co C] /5

11

12

13

14

15

O

Trang dich dat mic "Tét" trén dién thoai: LCP dudi 2,5 gidy trong PageSpeed
Insights.

Quang cdo dan thdng vdao Zalo hodic Messenger: xét céiu ndy la tin chdo hién ngay khi khdch mé
chat.

Tiéu dé trang khép véi I8i hlia trong quang cdo.

NGt lién hé hodic mua hién ngay man hinh dau trén dién thoai.

Form ngay trén Facebook: cau hdi ddu tién la cdu khdch tré I8i dé nhat.
Trang c6 ly do dé tin: hinh that, danh gia that, dia chi hodic gidy phép ré rang.

Form chi héi nhiing gi céin dé goi lai (thudng Ia tén, s6 dién thoaqi va mét cau phan
logi nhu céu). C6 thém cach lién hé mét cham: Zalo, goi dién.
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Tang 4 - Lién hé

4 Khach dé héi, déi co gitl dugc ho khang? & C] /5

16 (] €6 muc tiéu thai gian phan héi trong gié lam viéc: ___ phat, va déi lam dang.
Nhé&n thd nhu khéach vao gid cao diém.

17 C] Ngodi gi& c6 tin tré I8i tu ddng va hen thsi diém goi lai.

18 (] cékichban tuvan chung, cdp nhat tu cau hoi that cta khach.

Mi thang doc lai khodng 30 doan chat gdn nhét dé tim Iy do khach im Iéing.

19 (] MA&ikhdch tiém néng dudc ghi ngudn (kénh, chién dich) va trang thai (da goi, dé
hen, da chét, khéng phl hgp) trong phdn mém qudn Iy khach hang (CRM) hodic
bdng tinh.

20 (] Biét bao nhiéu khach tiém ndéing 1a hgp 1& (ding s6, ding nhu cdu, trong khu vuc)

theo tung kénh.

Tang 5 - Chat don

Khach tiém néng cé thanh doanh thu khéng? e D /5

21

22

23

24

25

O

Biét ty 1é chét theo tiing kénh, khéng chi con sé t6ng.

Cé lich chdm séc lai khach chua mua, vi du nhdn sau 1, 3 va 7 ngdy.

Nhén qua Zalo OA thi xem trudc diéu kién gui tin cta Zalo.
Biét chi phi cho mébi don va so dudc véi Igi nhuén gép ctia mdi don.
Khach cli dugc mai mua lgi hodc gidi thiéu nguai quen.

Khach khéng chét déu dudc ghi ly do (gid, thai diém, chon bén khac, khéng lién lac
dugc), va ly do dugc xem Ilqi hding thang.
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$O LIEU 30 NGAY

Chi phi quang cdo

Lugt hién thi

Lugt bam

Khach tiém néng

Khach hgp 1é

Pon chot

Chia s6 sau cho sé trudc sé ra ty I&é qua ting tang.
Ty lé gidm manh nhdt la ché nén soi ky.

POC KET QUA

21 - 25 Nén tang van hanh tét. Gitl nhip
do, tim kénh hodic nhém khach dé
nhan réng.

13- 20 Cé vai ché ro. Sta tiing chd moét
theo thd tu bén canh, do lqi sau 4-6
tuan.

o
|

12 Chua nén tdng ngan sach. B4t dau
tU Budc 0, roi dén tang thdp diém
nhat.

Checklist soi phéu quéng céo

BANG DIEM

1 Hién thi C] /5
2 Bam vdo Cj /5

3 Vao trang

¢ Lienng )
5 Chot don Cj /5

CHON CHO sUA TRUGC
1. Budc 0 chua dat: sta do [udng trudc.
2. Chon tang c6 diém thdp nhat.
3. Bdng diém thi chon tang gan doanh thu hon
(Chét don = Lién hé - Vao trang - Bdm vdao
- Hién thi): chd ro cudi phéu lam phi tién clia
moi téng phia trén, va thudng stia dugc ma
khéng tén thém ngan séch.
4. Trong tang doé, chon mét cau chua dat dé
slla trong vong téi.

BUGSC TIEP THEO - VONG DMAIC LITE 4-6 TUAN

Soi chon mét chi s6 chinh va ghi con s6 hién tai. Tim chon mét thay déi duy nhat. Thif cé

nhém ddi chiing, viét truéc thé ndo la thdng. Nhan cai thdng Ién, Bé cdi khéng théng.

Két qué dua trén cdu trd I8i tu danh gid. Méc diém chi mang tinh ggi v, khéng thay cho viéc xem sé liéu that.

Mudn xem béng diém ciing X-DMAIC?

GUi anh bang diém ndy qua Zalo. Chuyén vién tu van ctia X-DMAIC

Zalo

096 789 6567

sé& xem cuing anh chi sé liéu that va chi ra tang nén slia trudc.
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